EVALUACION DE INTERFACES DE USUARIO
DEL MODULO ESTUDIANTIL DEL SAEW EPN

APLICANDO UX

Proyecto Previo a la obtencion del titulo de

Ingenieria en Ciencia de la Computacion
g p &8 | SAEWES

Bryan Steven Zambrano Cando




O1 02 03

-
Desafio > Metodologia > Resultados -
¢Como mejorar un software sin recurrir a ¢Cémo aplicar el disenio UX a un ¢Cuales serian los beneficio de aplicar el
la programacion? sistema universitario como el SAEW? Diserio UX en el SAEW?

cQué es el disefio UX?

E

2 Introduccion 01

@



Desafio

¢COomo mejorar un
software sin recurrir a
la programacion?




D. N
La mayoria de las veces al hablar de disefio
pensamos en colores y formas. Sin embargo, el

disefio va més alla de como se ve, es una guia que

permite a los usuarios utilizar un producto.

En los dltimos anos el crecimiento de productos
digitales a crecido de manera exponencial, lo cual
ha incrementado su uso. A tal punto que
actualmente todos los dias utilizamos al menos un

producto digital.

Desafio
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0%

De los usuarios pueden dejar de utilizar un
producto digital por tener un disefio dificil

de usar.

Fuente: https://www.founderjar.com/ux-statistics/
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Desafio

cQué es el diseno UX?




Experiencia de uso

Coémo se siente el usuario al utilizar un
producto? Qué emociones le genera al

usuario utilizar el producto?

Desafio
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Diseno UX

Disefio UX significa diseno de experiencia de usuario y su objetivo

es brindar la mejor experiencia de uso de un producto.

Satisfaccion de uso

El grado con el que el usuario pudo

realizar todas las tareas al utilizar el

producto.

Usabilidad

Cuan dificil es para el usuario utilizar el
producto 6 cual es la razén por la que

no se puede utilizar el producto?
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Métodologia

cComo aplicar el
diseno UX a un sistema

universitario como el
SAEW?




Ciclo del
Diseno UX

Al igual que cualquier metodologia, el Diserio UX estéa
compuesto de varios pasos dentro de un proceso ciclico

de mejora continua.

Métodologia

@

Investigacion Disefio

Realizar un analisis de la Reconocer puntos de mejora y

situacion actual del SAEW, con errores en el disefo para

pruebas de usabilidad solventarlos.

™

Pruebas Prototipo

Verificar que el nuevo prototipo Generacién de un nuevo

genere una mejora de prototipo que incluya las

experiencia de uso. mejoras de disefio
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Encuestas

) Heat Map

Evaluaciones
Para este proyecto se realizaron distintas g Card Sorting

evaluaciones para obtener las falencias de

usabilidad y experiencia de usuario del SAEW

Y Heuristicas

[[] TestA/B

E
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Resultados

¢Cuales serian los
beneficio de aplicar el
Disenio UX en el SAEW?
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-17% 93% +23%

Tiempo de Uso Complecion Satisfaccion

Se redujo el tiempo que los estudiantes El porcentaje de tareas completadas con El porcentaje de satisfaccion de uso del
pasan dentro del SAEW al realizar distintas éxito por usuarios nuevos aumento en casi SAEW aumento en un 23%, lo que indica que
tareas frecuentes. 100% lo que indica que se redujo la curva de los usuarios se sientes menos frustrados con
aprendizaje del SAEW el nuevo disefio
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Gracias!




