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Problemática

CEIN se especializa en
proyectos de ingeniería
eléctrica.

1

2

4

Ofrecen asesoramiento,
distribución de materiales
y productos tecnológicos.

Trabajan con clientes del
sector privado.

Información no 
estructurada.

Dependencia de 
documentos manuales.

Duplicidad de tareas y 
recursos subutilizados.

3
Dificultad en la toma de 
decisiones.
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Propuesta

1 2 3

Implementación 
de una 

metodología de 
analítica de datos 

(MIDA5).

Creación de un 
datamart que 
centralice la 

información del 
proceso principal.

Uso de 
herramientas 
tecnológicas: 

MySQL 
Workbench, 

Tableau.
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Específicos 

Objetivos

General

• Aplicar metodología de analítica de datos experimental y generar un datamart del proceso principal
empresarial que facilite la toma de decisiones.

1

• Diseñar e
implementar
un datamart
funcional.

2

• Determinar el
origen de los
datos del
proceso
principal.

3

• Aplicar técnicas
iterativas para
la optimización
de procesos.

4

• Aplicar analítica de
datos sobre las
fuentes de datos
para generar el
datamart.
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Estructura de MIDA5Marco Teórico
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Evaluar los procesos de 
la empresa según los 
usuarios.

Evaluar los procesos 
prioritarios resultantes para 

elegir el proceso principal.

1

2

FASE 0

Proceso Prioridad

Proyectos 13,00

Aseguramiento 

Metrológico 13,00

Análisis de Riesgos 13,00

Recursos Humanos 13,00

Comercial 12,38

Top 5

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑃𝑃1 > ⋯ > 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑃𝑃5 

Proceso Actor 1 Actor 8 Promedio

1 Proceso 1 13 13 13,00

2 Proceso 2 8 5 6,50

14 Proceso 14 13 13 13,00

15 Proceso 15 13 13 13,00

16 Proceso 16 13 13 13,00

Participantes

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =  
 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒

 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Proyectos

Asegurami

ento 

Metrológico

Análisis de 

Riesgos

Recursos 

Humanos
Comercial

5 Importancia para la organización 13 13 13 13 12,38

5 Interacciones entre procesos 15 2 3 4 4

4
Actividades dependientes de 

cada proceso
28 4 3 6 7

3 Cantidad de involucrados 8 2 2 1 2

Resultado 276 97 98 112 115,9

Importanci

a
Criterios

Procesos

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 =   𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜(𝑓𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ 𝑖𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎) 

Desarrollo
Proceso Proyectos

7



Simular la ejecución del 
proceso

• Proceso de proyectos tiene 28 pasos

La evaluación del 
proceso ISEA

Fuentes de datos

Mejora del proceso ISEA

1

2

3

4

• Dificultades

• Mejoras

• Pasos involucrados

• Impacto o importancia

• Se aumentan 3 pasos

• 2 que trabajan con la

satisfacción del cliente

• 1 para almacenar en un

repositorio

FASE 1

Desarrollo
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Encontrando 
oportunidades en los datos

Consensuar el informe1 2

• Información a extraer del proceso

proyectos.

• Viabilidad.

• Resultado esperado FASE 2

Desarrollo
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Tablas PROCESO ETL

Vista conceptual minable

1 2

3

• Variables

• Origen

• Procesamiento

• Tabla objetivo.

FASE 3

Nombre hechos_proyectos

Descripción
Contiene los datos detallados

sobre los proyectos eléctricos

- cliente: id_cliente

- proyecto: id_proyecto

- repositorio: id_repositorio

- satisfaccion: id_satisfaccion

- Fecha_Inicio_proyecto

- Fecha_Inspeccion

- Fecha_Proforma

- Fecha_Orden_Trabajo

- Fecha_egreso_bodega

- Fecha_Inicio_Trabajo

- Fecha_Fin_Trabajo

 - Fecha_ingreso_bodega

- Fecha_envio_Informe

- Fecha_Factura

- Fecha_Fin_proyecto

- Costo_Total

- Costo_Danios

- Fecha_Calibracion

Relación con tablas de 

dimensiones

Otras variables

TABLAS DE HECHO

TABLAS DE DIMENSIÓN

Nombre cliente

Descripción
Información de los

clientes

Claves de la dimensión - id_cliente

- nombre_cli

- id_tipo_cliente
Otras variables

10

Desarrollo
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Implementación de la 
herramienta 

Validación/Interpretación1 2

FASE 4

Desarrollo
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Conclusiones Recomendaciones

Se implementó una herramienta computacional para
generar reportes automatizados personalizados, mejorando
la satisfacción y eficiencia en la toma de decisiones en CEIN.

Automatización de Reportes Personalizados: 

Se digitalizó y estructuró información de documentos físicos 
en una base de datos relacional, optimizando la gestión de 
datos y su conversión a SQL en MySQL.

Transformación de Datos Físicos a Digitales: 

• Se recomienda usar documentos formales, correos y
aplicaciones de mensajería como fuente de datos para
diferenciarlos de redes sociales y mejorar la
identificación organizacional.

Aplicación Exitosa de MIDA5 en el Proceso “Proyectos”: 

La aplicación de la metodología MIDA5 mejoró la 
participación de los actores en el proceso de proyectos, sin 
necesidad de cambios en los pasos originales.

Optimización de la Documentación Física de Proyectos: 

Se utilizaron fases de MIDA5 para digitalizar documentos 
impresos en CEIN, facilitando el análisis de datos y 
permitiendo consultas y visualización de proyectos.

• Se sugiere aplicar la Etapa 3 de la Fase 0 de MIDANO
para verificar si el proceso principal está documentado.
Si no lo está, implementar toda la Fase 0.

• Se recomienda usar un rango cuantitativo para evaluar
el cumplimiento cualitativo de MIDA5.

• Para procesos con muchos datos o actualizaciones
frecuentes, se recomienda implementar un sistema
CRUD en lugar de solo usar inserciones SQL.

• Una aplicación web para gestionar los formularios de
MIDA5 reduciría el uso de documentos físicos y la carga
administrativa.
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Muchas Gracias
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