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Problematica

CEIN se especializa en
proyectos de ingenieria
eléctrica.

Ofrecen asesoramiento,
distribucidon de materiales
y productos tecnoldgicos.

Trabajan con clientes del
sector privado.

CEIN.

Centro Eléctrico Industrial

Informacion no
estructurada.

Dependencia de
documentos manuales.

Dificultad en la toma de
decisiones.

Duplicidad de tareas y
recursos subutilizados.



Propuesta




Objetivos

» Aplicar metodologia de analitica de datos experimental y generar un datamart del proceso principal
empresarial que facilite la toma de decisiones.

General Especificos
. . ~ * Detel’mlnar el . . ’ . e A |icar analitica de
Dlselnar . € origen de los ./?P"Ct?r tecnicas sza)tos sobre las
1 Implementar 2 datos del 3 Iterativas para 4 fuentes de datos

un datamart
funcional.

la optimizacion

roceso
P de procesos.

principal.

para generar el
datamart.
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Fase 2
Analisis de
factibilidad y
formalizacion de
tareas de DA




Desarrollo

Proceso Proyectos

Evaluar los procesos

Participantes
Proceso Actor 1 Actor 8 Promedio 2 9 .q c
1 Fre— 3 3 13,00 prlorlta rios resultantes para
2 |Proceso2 8 5 6,50 elegir el proceso principal.
14 Proceso 14 13 13 13,00
15 Proceso 15 13 13 13,00
16 Proceso 16 13 13 13,00

Resultado = Z criterio(fuente de informacién * importancia)

Y. calificacion de cada participante

Promedio = - —
Z namero de participantes
Top5
Proceso ‘ Prioridad
Aseguramiento
Metrold gl co 13.00 5 Importancia para la organizacion 13 13 13 13 12,38
Ané_| | Si S de Riesgos 13’(1) 5 Interacciones entre procesos 15 2 3 4 4
Recursos Humanos 13,00 4 Actividades dependientes de »8 A 3 5 ;
Comercial 1238 cada proceso
3 Cantidad de involucrados 8 2 2 1 2
7 Resultado 276 97 98 112 115,9

Promedio PP1 > --- > Promedio PP5



Desarrollo

e

 Dificultades

* Mejoras

» Pasos involucrados

* Impacto o importancia

* Proceso de proyectos tiene 28 pasos

4 ) Mejora del proceso ISEA

* Se aumentan 3 pasos
« 2 que trabajan <con la

ELECTRONICO . . s .
= satisfacciéon del cliente
~ \/ « 1 para almacenar en un
repositorio
DATA SOURCES DATA SOURCES
CARD'S CARD"S

ivenaros,
portable que hace uso de una enlas do producias u oos.
nteraz USB




Desarrollo

rrmmante oo das

* Informacién a extraer del proceso
proyectos.

Prototipo Reporte

ermaxi

La Favorita

 Viabilidad.

Descripeién

» Resultado esperado

Mantenimiento de antena.




Desarrollo

TABLAS DE HECHO e Variables

* Origen
* Procesamiento
+ Tabla objetivo.

Nombre hechos_proyectos

Descripcion

- cliente: id_cliente

O TR EoRe LY - Proyecto: id_proyecto
dimensiones

- repositorio: id_repositorio

3 Vista conceptual minable

- satisfaccion: id_satisfaccion

- Fecha_lInicio_proyecto

10

- Fecha_Inspeccion

_sttaccon INT o il INT
> cabcacins INT > Mo Matarin VARCHARI100)

comentarcs TEXT ¥ d_pechas_prayectos INT i, Mot WARCHARISE)
it INT @ Cantided INT

- Fecha_Proforma

- Fecha_Orden_Trabajo | . P ——
o=
- Fecha_egreso_bodega
- Fecha_lInicio_Trabajo e
RO ———

i chentents INT

S

- Fecha_ingreso_bodega TABLAS DE DIMENSION :ﬁ" :’
- Fecha_envio_Informe Md*_f«:;i%m PR
» | =

- Fecha_Fin_Trabajo

Otras variables

————

- Fecha_Factura Nombre cliente e .

- Fecha_Fin_proyecto Descripcion Informamon de los — - ) )
clientes |

- Costo_Total

i ‘ v
Claves de ladimension BRI o ;m* i
- Costo_Danios . S e im....—m ey ¥ _romans T
: - nombre_cli D I i . i
Otras variables s 5 | 5 10

- Fecha_Calibracion - id_tipo_cliente




Desarrollo

PROCESO PROYECTOS

CEIN Reporte: Lista de proyectos y fechas de
¢ mantenimiento

Evaluacién de usabilidad y eficiencia.

Cantro Eléctrico Ingustrial

Lista de Proyectos Proceso Proyectos

id_proyect.. Descripcion 6 MESES 1afi0 -
1 Instalacién de iluminacion en oficina 24/08/2024 24/02/2025 xaviercv93@gmail.com Cambiar cuenta [
2 Mantenimiento de sistemas de Control 22/01/2024 22/07/2024 H E3 Nocompartido
3 Inspeccién de lineas de baja tensién 04/05/2024 04/11/2024
4 Instalacién de paneles solares 06/10/2024 06/04/2025

Evaluacion de usabilidad de Fase 0
5 Mantenimiento de aisladores y conectores 05/12/2023 05/08/2024

Cada pregunta se responde usando Sl o NO.

1 Inspeccién y Pruebas de Aislamiento 16/11/2024 16/05/2025 Si es totalmente acuerdo y No es en desacuerdo.

Grafico de dispersién de Fechas de Manteniento

id_proyect.. .
1 24/08/2024 0 24/02/2025 Actividad: ST1A2
2 ©22/01/2024 °22/07/2024 . . . - .
. R — e04/11/2020 ¢Se listaron, de manera completa y precisa, todas las actividades que realiza en su
4 06/10/2024 ©08/04/2025 rol dentro de la organizacion?
B °05/06/2024
11 16/05/2025 ¢
12 ©28/02/2024
13 ©13/06/2024 ©13/12/2024 o Sl
14 04/07/2025 L
15 27/07/2024 ©27/01/2025 @ NO
21 © 02/04/2024 °02/10/2024
23 ©28/02/2024 ©28/08/2024 .
25 +06/03/2024 Borrar la seleccion
26 16/08/2024 © ©16/03/2025
2z Aminmenaza
leneza labrz4 1julza loctza|ifebza lagoz4 1febzs lagoas
6MESES # 1aR0

Fecha de elab.. 27/07/2024 1 1



Conclusiones

Automatizacion de Reportes Personalizados:

Se implementd una herramienta computacional para
generar reportes automatizados personalizados, mejorando
la satisfaccion y eficiencia en la toma de decisiones en CEIN.

Transformacion de Datos Fisicos a Digitales:

Se digitalizo y estructurd informaciéon de documentos fisicos
en una base de datos relacional, optimizando la gestion de
datos y su conversién a SQL en MySQL.

Aplicacion Exitosa de MIDAS en el Proceso “Proyectos”:

La aplicaciéon de la metodologia MIDAS mejord la
participacion de los actores en el proceso de proyectos, sin
necesidad de cambios en los pasos originales.

Optimizacion de la Documentacion Fisica de Proyectos:

Se utilizaron fases de MIDAS para digitalizar documentos
impresos en CEIN, facilitando el analisis de datos y
permitiendo consultas y visualizacion de proyectos.

Recomendaciones

Se recomienda usar documentos formales, correos vy
aplicaciones de mensajeria como fuente de datos para
diferenciarlos de redes sociales y mejorar |la
identificacion organizacional.

Se sugiere aplicar la Etapa 3 de la Fase 0 de MIDANO
para verificar si el proceso principal esta documentado.
Si no lo esta, implementar toda la Fase 0.

Se recomienda usar un rango cuantitativo para evaluar
el cumplimiento cualitativo de MIDAS.

Para procesos con muchos datos o actualizaciones
frecuentes, se recomienda implementar un sistema
CRUD en lugar de solo usar inserciones SQL.

Una aplicacion web para gestionar los formularios de
MIDADS reduciria el uso de documentos fisicos y la carga
administrativa.
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