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O1 Introduccion
El problema

Las organizaciones buscan constantemente innovar y mejorar sus procesos utilizando distintos
métodos. Entre ellos, destaca el uso de analitica de datos para tomar decisiones informadas que
optimicen sus operaciones.

Para este trabajo se plantea 4 tipo de organizaciones:

= Qrganizaciones con datos organizados y procesos
definidos.

= QOrganizaciones con datos organizados, pero sin
procesos definidos.

= QOrganizaciones con procesos definidos, pero sin
datos organizados.

= Qrganizaciones sin datos organizados ni procesos
definidos.




02 Objetivos

Objetivo General

Aplicar la metodologia experimental MIDAS para la mejora de procesos en una organizacion
qgue no tiene procesos definidos ni datos organizados

Objetivos Especificos

1. Emplear técnicas de gamificacion y disefio centrado en el usuario para el levantamiento
de datos.

2. Caracterizary evaluar los procesos priorizados para identificar areas de mejora y posibles

problemas.

Determinar el origen de los datos y generar el modelo de la base datos.

Aplicar analitica de datos sobre las fuentes de datos para generar el datamart.
Elaborar un datamart basado en un reporte aprobado por el actor delegado del proceso.
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03 Metodologia

MIDAS (Methodology to Improve Data Analytics through 5 phases)

Es una metodologia experimental disefiada para
mejorar el proceso prioritario haciendo uso de

analitica de datos en organizaciones. Basada en
técnicas centradas en el usuario y gamificacion.
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\‘/03 Metodologia

Criterios de Diseiio Centrado en el Usuario | TDSP | ASUM-DM | AABA | MIDA5

Orientacidn del producto hacia el usuario X X X X

Pruebas de usabilidad X X X

Evaluaciones de los usuarios X X X

Adaptabilidad al cambio X X X X

Facil implementacion X

Criterios de Gamificacion TDSP | ASUM-DM | AABA MIDAS

Enfoque participativo X X X X
Aprendizaje rapido X X X X
Uso de herramientas ludicas X
Pruebas de usabilidad X X X
Desarrollo de habilidades analiticas X X
Sesiones de trabajo (ludicas) X




04 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Caso de Estudio

El trabajo se enfoca en la aplicacidon de una metodologia experimental denominada MIDAS en
Sotriplein Cia. Ltda., una organizacion especializada en Redes, Tecnologias de la Informacion,
Infraestructura de Telecomunicaciones, Audio/Video, Telefonia'y Soporte. Esta empresa no cuenta
con procesos definidos ni con datos estructurados.




04 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Fase 0: Contextualizacion

Acerca de la organizacién

La organizacion es una empresa privada con 10 afios en el mercado,
no han visto la necesidad de formalizar sus actividades.

% Roles y actores de la organizacién

Gerente Operativo (Jonathan), Administrativo (Pamela), Técnico
(Técnico rotativo)

© Proceso Prioritario

Informes: Proceso que tiene por finalidad de presentar las evidencias
de los trabajos realizados al cliente
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04 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Fase 1: Caracterizaciony Evaluacion de Procesos
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04 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Fase 2: Analisis de viabilidad y formalizacidon de tareas de Analisis
de Datos

Informes LIIJ

archivados

Levantamiento @ > .
de inventario Hoja de calculo
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Correos con
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04 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Fase 2: Analisis de viabilidad y formalizacidon de tareas de Analisis
de Datos

Nombre de la organizacion

LOGO

Reporte de los equipos registrados
EQUIPOS |
Grafico

Filtros

Organizacion
Name




03 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Fase 3: Preparacion y tratamiento de datos
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03 Aplicacion de MIDAS en Sotriplein Cia. Ltda.

Fase 4: Fase 4: Desarrollo de las tareas de Analitica de Datos

"'!"!'_!!ﬁ_!!!-_!-!!‘- Reporte del inventario

Tipos de equipos en inventario

3

Leyenda

Permanencia de equipos en inventario

Dashboard 1: Reporte del inventario

| Sotripiofi Cla. Lida. Reporte de servicios ejecutados
Facturacion mensual por cliente
Fecha Filtros
Cliente
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O5 conclusiones

a) La metodologia MIDA5 mejord con éxito el proceso prioritario de Sotriplein Cia. Ltda,,
estableciendo bases para la gestion de datos y procesos.

b) La aplicacidn de técnicas de gamificacion y diseno centrado en el usuario facilitd la recoleccion
de informacion.

¢) La caracterizacién de procesos permitid identificar dreas clave de mejora.
d) La creacion de un modelo de base de datos fue mas lenta debido a la falta de datos organizados.

e) La analitica de datos proporciond insights valiosos, y la elaboracidn del datamart mejoré la
visualizacidon de la informacion.

f) La metodologia carece de un mecanismo cuantitativos para las mejoras, lo que podria dificultar
evaluaciones objetivas y ajustes futuros.

*



06 Recomendaciones

Parala metodologia Parala organizacion
1: Mejorar la identificacion de 1: Se sugiere implementar una base de
los actores. datos.
2: Detallar qué actividades se 2: Se recomienda procesar la
pueden realizar en una misma informacion.
sesion.

3: Utilizar metodologias adicionales para
completar la definicién y
estandarizacién de los procesos
identificados.

3: Cambiar el término
actividad por tareas para las
acciones que realizan los
actores. 4: Definir directrices para la gestion de

inventario.



07 Preguntas
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