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Introducción



Problemática

 DATOS ESCTRUCTURADOS DATOS NO ESTRUCTURADOS



MIDA5





Objetivos
 Objetivo General

Generar un datamart del proceso empresarial principal que facilite la toma de decisiones,

obtenido a partir de la implementación de una metodología de analítica de datos

experimental.

 Objetivos Específicos

1. Emplear técnicas de gamificación y diseño centrado en el usuario para identificar el

proceso principal de la organización.

2. Determinar el origen de los datos del proceso principal seleccionado para la creación

del modelo de base de datos.

3. Presentar un datamart en forma de informe para el cliente.

4. Aprovechar los datos disponibles en la organización para identificar y documentar el

proceso principal.



Metodología MIDA5

Fase 0

Contextualización

Fase 1

Caracterización y 

evaluación del 

proceso

Fase 2

Análisis de factibilidad 

y formalización de 

tareas de AdD

Fase 3

Preparación y 

tratamiento de los 

datos

Fase 4

Desarrollo de las 

tareas de AdD



Facilitador y Actor Herramientas y 

artefactos

Técnicas Recursos



Importancia Criterios

Procesos

Mantenimient

o Correctivo

Contratos a 

Clientes

Mantenimient

o Preventivo

Instalació

n de 

Ascensor

DRI

4

Importancia 

para la 

organización

11,33 10,33 10,33 9,67 9,33

1

Interacciones 

entre 

procesos

1,00 2,00 1,00 3,00 2,00

3

Actividades 

dependiente

s de cada 

proceso

6,00 3,00 7,00 6,00 4,00

2
Cantidad de 

involucrados
2,00 2,00 2,00 3,00 2,00

Resultado 68,33 56,33 67,33 65,67
55,3

3

Fase 0

Contextualización

Recolectar información de las actividades que se llevan en 

la organización y agruparlas en procesos

ordenados por importancia.



Fase 1

Caracterización y evaluación de procesos Caracterizar y evaluar el proceso priorizado.



Fase 2

Análisis de factibilidad y formalización 

de tareas de Análisis de Datos

Determinar qué tan viable es aplicar las tareas de análisis 

de datos en el proceso seleccionado.



Fase 3

Preparación y tratamiento de datos

Descubrir y verificar el origen (fuentes) de los datos del 

proceso seleccionado, con los cuales se construirá el

modelo de datos.



Fase 4

Desarrollar el modelo de conocimiento 

de la tarea de Data Analytics

Ejecutar las tareas de analítica de datos definidas para el 

proceso.



Resultados y evaluaciones



Conclusiones

La aplicación de la metodología MIDA5 en BJG SERVICIOS permitió 
estructurar y analizar de manera eficiente sus datos, proporcionando 
información valiosa que, junto con el datamart, permiten una toma 
de decisiones optimizada y mejor operación de la empresa.

La aplicación de técnicas de gamificación y diseño centrado en el 
usuario facilitó la identificación precisa del proceso principal de 
la organización.

La identificación de las fuentes de datos del proceso principal fue 
crucial para la creación de un modelo de base de datos robusto.



Conclusiones

En la fase de elaboración de informes de MIDA5, se priorizó la 
claridad y precisión en la presentación de los datos, asegurando que 
los informes fueran herramientas efectivas para la toma de 
decisiones.

La fase de análisis de datos de MIDA5 fue fundamental para 
descubrir oportunidades de mejora viables y establecer procesos 
claros y definidos que permitan a BJG SERVICIOS utilizar sus 
datos estructurados de manera efectiva.

Mediante la metodología MIDA5, BJG SERVICIOS mejoró la coherencia 
y consistencia en la toma de decisiones, estableciendo procesos 
claros para el análisis y uso efectivo de sus datos estructurados.



Preguntas


