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Problematica

» DATOS ESCTRUCTURADOS DATOS NO ESTRUCTURADOQOS
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Objetivos

» Objetivo General

Generar un datamart del proceso empresarial principal que facilite la toma de decisiones,
obtenido a partir de la implementacibn de una metodologia de analitica de datos

experimental.

» Objetivos Especificos

1. Emplear técnicas de gamificacion y disefio centrado en el usuario para identificar el

proceso principal de la organizacion.

2. Determinar el origen de los datos del proceso principal seleccionado para la creacion

del modelo de base de datos.
3. Presentar un datamart en forma de informe para el cliente.

4. Aprovechar los datos disponibles en la organizacion para identificar y documentar

proceso principal.




Metodologia MIDA5
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Fase O Recolectar informacion de las actividades que se llevan en
Contextualizacion la organizacion y agruparlas en procesos
ordenados por importancia.

Procesos

“ali=fles - Mantenimient  Contratos a  Mantenimient Instalacio
. . . n de DRI
o Correctivo Clientes o Preventivo A
scensor
Importancia
para la 11,33 10,33 10,33 9,67 9,33
organizacion
Interacciones
entre 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00
procesos
Actividades
SEEATeEriE 6,00 3,00 7,00 6,00 4,00
s de cada
proceso
LAlEEE CE 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00
involucrados
Resultado 68,33 56,33 67,33 65,67 553’3




Nombre del proceso

Caracterizar y evaluar el proceso priorizado.

Nombre del proceso:

Pasos
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Paso 2 Bajo
para clienles.
Basado en la informacion guardada del cliente
llevar herramientasirepuestos en fa primera visita Paso 5 Medio
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Faso 11 Alto

para luego recibirlas de vuelia
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1 Cliente MIA
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3 I i Ventas
registrado o alguien nuevo cdlculo
i i i Tuy ! isar
B Si es cliente, envia al técnico a revisar |a e NIA
falla
El técnico acude al lugar, revisa el equi .
5 ) AR Técnico NiA
encuentra el problema
El técnico gengra un informe con o i
. . nformes sa
6 | observado en la falla y la solucién que debe | Técnico )
X archivan
brindar
7 El jofe del departamento tacnico recibe al | Jefe del  area NIA
informe tecnica
) . i ) Haja da
8 El jefe técnico revisa stock de heramientas | Jefe del drea sioul
calculo,
y establece los precios del trabajo a realizar | técnica
Cuaderno
o Si se tiene todo, Adriana envia la proforma | Jefe del drea A
al cliente técnica - Ventas
Sl b i | Cliente - .Jefe
10 i @l cliente aprusba la proforma, se inicia del dre técnica | N/A
el trabajo correspondients )
- Téchico
El jefe técnico entrega las herramientas a | Jefe del area
elflos técnicos y ellos acuden al lugar de | lécnica - MiA
reparacian Técnico
. ) ) ; Actas de
Los técnicos realizan el cambio pertinente y | _ )
i Tecnico - Cliente | entrega
hacen el acta de entrega - recepcion, firman A
archivadas
Adriana con el acta de entrega, genera la Vent Facturas
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Determinar qué tan viable es aplicar las tareas de analisis

de datos en el proceso seleccionado.
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Fase

3

Preparacion y tratamiento de datos
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Ejecutar las tareas de analitica de datos definidas para el
proceso.
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Resultados y evaluaciones
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Pendiente Resuslta
proceso

Fase 1

Etapa #
Actividad #

Pregunta

Gerente

Técnico Ventas

E1A1

£El proceso se
desglosd en pasos
especificos y claros?

E2A1

£El escenario fue
realista, adecuado y
detallado para la
ejecucion del
proceso?

E2AZ

£3e asignaron roles
especificos y claros
para llevar a cabo el
proceso?

E2A3

£Se presentaron y
entendieron las reglas
del proceso por todos
los actores?

E2A4

£La simulacidn del
proceso se llevo a
cabo de manera
efectiva y se
realizaron
observaciones
importantes?

E2AL

£5e analizaron e
identificaron las
fuentes de datos
adecuadas para cada
paso del proceso?

R T T}

Fase 2

Etapa #
Actividad #

Pregunta

Encargado
del Proceso

E1a1

iLas oportunidades de datos identificadas van a mejorar la

eficiencia o efectividad del proceso?

E1A2

iLas oporiunidades viables basadas en las fuentes de datos
safisfacen las necesidades de la organizacion?

E2AA1

¢La incorperacién de las oportunidades viables para crear
un informe salisface la necesidad de su cargo laboral?

E33A1

i El protofipo satisface las necesidades y refleja todo lo
planteado en el proceso mejorado?

P




Conclusiones

La aplicacion de la metodologia MIDA5 en BJG SERVICIOS permitio
estructurar y analizar de manera eficiente sus datos, proporcionando
informacion valiosa que, junto con el datamart, permiten una toma
de decisiones optimizada y mejor operacion de la empresa.

La aplicacion de técnicas de gamificacion y disefio centrado en el

usuario facilito la identificacion precisa del proceso principal de
la organizacion.

La identificacion de las fuentes de datos del proceso principal fue
crucial para la creacion de un modelo de base de datos robusto.
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Conclusiones

En la fase de elaboracion de informes de MIDAS5, se priorizo la
claridad y precision en la presentacion de los datos, asegurando que
los informes fueran herramientas efectivas para la toma de
decisiones.

La fase de analisis de datos de MIDA5 fue fundamental para
descubrir oportunidades de mejora viables y establecer procesos
claros y definidos que permitan a BJG SERVICIOS utilizar sus
datos estructurados de manera efectiva.

Mediante la metodologia MIDA5, BJG SERVICIOS mejoro la coherencia
y consistencia en la toma de decisiones, estableciendo procesos
claros para el analisis y uso efectivo de sus datos estructurados.
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